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HOW ENGINEERING 
MANAGERS CAN BRING 
BACK THE JOY OF BUILDING
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Enabling a Culture of Experimentation 
With Feature Management
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����������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������	������������������������	������
�����������������������������������������
����������������������������������������������������
������������������������������������������

���������������������������������������
���������������������������������	�������������
����������������	���������������������������������
���������������������������������������������
�����������������������������������������������

����������������������������	���������������������
����������������������������������������������
���	����	��������������������	����������������	�
���������� ������������������������������

FAMILIAR CHALLENGES

FACING EMs

�������������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������
�����������

�����	���������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������������������
��������������������������������

������������	���������������������������������
������������������������������������������
��������������������������������������������������
������������������������������������������
���������	��������������������	������������������
�����������������������

���������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������������������������������
����������������������������������������������
�����������������������������������	�����	���
�������������������������������������������
��������������������������������������������	����
������������������������������������������

�����	���������������������������������������
���������������������������������������������
������������������������������������

����������������	�����������������������������
����	�������������������������������������
���������������������������	�������������
�����������������	���������������

����������������������������	�������
��������������������������������	�����
�������������������������������������
���������������������������������������
�����

���������������������������	������������
��������������������������������	��������
�����������	������������	����������������
������������������������������	�

����������������������	������������	�����������
������������������������	��������������������
������������������������������������������������
�����������������������������������������



�������������������������������������������������
�	������������ �������������������������

Challenge 2: Those Dreaded Weekend 

Deployments

�����	�����	���������������������������������
�������	������������������������	����������
�������	���������

���������������������������������������������
�������������	����������������	���������������
�������������������������������������������
�����������������������������������������������
������������������������������������������������
���������������������������������������������
���������������������������������������������
���������

��������������������������������	����������
������������������������������������������������	�
�������������������������������������������
�������	���������������������������������������
�����������������	�������������������������
��������������������������������������������
���������������������������������������������
��������	�������������������������������������
�������������������������

������������������������������������������
������������	���������������������������������
�������������������������������������������	�
�������������	������������������������������������
������������������������������	����������������
������������������������������	����������������
���������������������������������������������������
����������������������������������������������������
��	������������������������������������������

���������������������� ������������������
 ���������������������������������������������
�������������������������������������������
�������

On the technical side,��������������������
���������������������	����������������������
�����������	����������������������������������
��������������������������������������������
�����������	������������������������������
��������������������������������������	��
�����������	������������������������������������
�������������������������������������������
�����������������������������������������

On the cultural side,��������������������������
�������������������	�������������������
�����������������	���������������������������
���������������������������	�������������������
���������������������	������������������������
��������������������������������������������	�
����������������������������������������������
���������������	��������������������������
�������������������������	����������������
�����������

����������������������������������������������
���������������������������	�������������������
����������������������	������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
�����	�������������������������������������������
�����������

Challenge 3: Silos that Divide Devs from Ops

�����������������������������������������������	�
��������������������������������������������������
�������������������������������������������������
������������������	�����������������������
��������������������������������������������	�
��������������������������������������������
�����������������������������������������������
�����������������������������	��������������������
�������	�����������������������������������
�����������������	�����������������������������
���������	�

����������	��������������������������������	����������
����������������������������	���������������
�����������	�����������������������������	�
�������������������������������������������	����
�������������������������������������	������
�������������	���������������������	����������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
�����������������	���������������

������������������������������������������	�
��������������������������������������������
���������	�����������������������������������
�	����	��������������������������������������
����������������������������������������������
����������



�������������������������������������������������
�	������������ �������������������������

������������������	��������������������������
���������������������������������	�����������
��������������������������������������������
������������

������������	�������������������������
������������������������������	������
���identify the feature causing the issue�
���������������������������������������������
������������

Embed QA processes across the 

development������������������
��������������������������������
������������������	�������������������
��������

���������������������������	�����������
�����	���������������������������������
����������	������������������������������
������	����validate features in production 

in a controlled way,������������������
�������������������

�������������	���	�����������������������
����������������������������������������������	��
������������������������	�������������
���������������������	�

���������������������������������������������������
�������������	�������������������������������
�������������������������	�������������������
��������������������������������	�������������
�����������������������������������	������������
�������������

��������������������������������������
������������������������������������	����
��������������������������� ����������������
������������������������������	� ������������
���������������������������������������������
����������������������������������������������
����������������������������������������������
��������������������	����������������������
�������	����������������������������������������
�����������

��������������������������������������
����������������������	�����������������������
�����	��������������������������������

�����������������������������������������������
��������������������������������������������
	������������������������������������	��������
������	�����������������������������������
�������	�

���������������������������	������������������
�������	������������������	�����������������
�������������������������	�����������������������
�������������������������������������������������
����������������������������������������������
���������������������������

���������������������������������������	������������
���������������������������������������������
������������������������������������������������
����������������������������������������������
�������������������������������������������������
���������������������������	���������������������
�����������������������������������������	�
����������������������������������������������
�������������	����������������������������
������������������������

����������������������������������������
�������������������������	�������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������
�������������������������������������������
������������

Benefit 1: Confidence
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THE FORMULA FOR ENERGIZED 

ENGINEERS
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